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一、简介
“疫情防控，人人有责”，北京时代旺通信息技术有限公司紧急推出针对疫情防控的社区专用人员管理和电话自动拨号和语音通知系统，主要用于人员排查、人员回访、群发通知等疫情防控事务，可实现人员信息的精细化管理，提高工作效率。
本软件从即日开始到疫情结束，不收取软件费用(配套硬件需自备)，向各级政府、卫健委机构、疾控中心、基层社区、居委会、小区物业免费提供。对于疫情防控急需的相关软件功能，我司在力所能及的情况下免费开发。
本软件可以连接市面上常见的无话固话、电话语音盒等设备，实现自动拨号，自动播放语音通知的功能，用户可以使用手头可找到的如下设备实现电话通知功能：

1、 华为F501，使用移动手机卡，实现人员管理、自动拨号、语音通知、短信通知；

2、 华为5623，使用移动手机卡，实现人员管理、自动拨号、语音通知、短信通知；

3、 华为F201，使用电信手机卡，实现人员管理、自动拨号、语音通知、短信通知；

4、 电话语音盒，使用固定电话线，实现人员管理、自动拨号、语音通知。
软件特点
1）数据完全存储在本地电脑：
无需连接互联网，在疫情防控的同时，时刻不忘防止数据泄漏，确保公民信息安全。
2）可灵活配置人员数据信息条目：

随着疫情防控的不同进程的要求，可随时增加例如【楼盘编号】、【是否隔离】等属性条目，最大可自定义20个属性条目；
3）海量数据存储：
基于微软数据库开发，轻松管理数十万的数据；
二、环境要求

电脑：Windows　XP、 Windows 7操作系统；


设备：华为F501等电话设备。
三、使用流程

安装完软件和配套设备驱动程序后，电脑桌面显示[image: image1.png]


图标，使用USB数据线连接好配套设备，双击该图标，出现如下主界面：
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1、点击工具栏【人员管理】按钮，出现如下界面：
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在该界面中可以使用EXCEL导入本社区人员信息（包括电话号码、联系人、居住人数等信息），也可以点击【单个添加】按钮，出现如下界面，逐个添加人员信息。
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2、人员全部录入后，即可根据当日通知或回访要求，在【人员管理】窗口筛选需要电话通知的人员，将其选中后，点击【选中待发】或【全部待发】即可将加入到通知任务中，此时主界面出现如下已经添加了待通知人员的全部清单，。入下图所示。
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3、根据本次通知要求选择【自动拨号，人工交谈】、【自动拨号，使用录音文件通知】、【自动拨号，电脑合成语音通知】三种的一个，然后点击开始通知，无需人工拨号，软件即可自动拨打对方电话，并在对方接通电话后即可人工交谈（或播放语音通知）。
四、常见问题

1、软件能不能在内网运行？
答：该软件运行不需要互联网，完全可以在内网运行，也可以单机运行。我们认为这样在疫情防控的同时，牢记数据安全，防止公民信息泄漏。

2、我不使用软件进行人员管理，能不能进行通知？

答：可以。点击主界面的【通知任务】，即可跳过【人员管理】，即可单个添加、使用EXCEL批量添加待通知任务。
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3、这个软件是免费的吗，如何获得？

答：疫情防控，人人有责。自今日起至疫情结束，软件免费使用。

提供加盖各级政府、卫健委机构、疾控中心、基层社区、居委会、小区物业这六类单位公章的确认函，即可免费获得该软件。
4、我这里没有相关的设备，如何才能使用该软件？
答：本文第三页提及的设备在市场上使用率很高，可以就近寻找。

同时，我们以成本价提供，每台设备300元，含顺丰速运费用，采用双层气密包装，发货前喷84消毒液消毒，收到快递包裹后即时丢弃外层包装即可确保运输安全。

5、技术支持联系方式是什么？
答：电话和微信15801082866，QQ：670326919、358406458。
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